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VSeobecné obchodni podminky
dodavky elektriny ze siti nizkého
napéti a zemniho plynu pro obchodni
pripady ziskané v elektronickych
aukcich

A. Piredmét vSeobecnych obchodnich podminek

1. VSeobecné obchodni podminky dodavky elekttiny ze siti nizkého napéti
a zemniho plynu (dale jen ,vSeobecné podminky“ nebo ,VOP“) upravuji
smluvni vztahy pro dodavku elektfiny zdkaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti (dale jen ,NN“) adodavky zemniho plynu mezi
obchodnikem s elektiinou aplynem spole¢nosti One Energy Ceska
republika a.s. a zakaznikem.

2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavkach
elektfiny a plynu.

3. Pro tucely vSeobecnych podminek a smlouvy se pouzité odborné pojmy
a terminologie vyklada ve smyslu zdkona ¢.458/2000 Sb., energeticky
zadkon v platném znéni a jeho provadécich a souvisejicich pravnich
prredpist.

B. Definice pojmu

1. Dodavatelem je spole¢nost One Energy Ceska republika a.s., se sidlem
Praha 1, Staré Mésto, Na Perstyné 342/1, PSC 110 00, IC 01708864, tislo
licence na obchod s elektrinou: 141327186, registracni C¢islo smluvniho
partnera OTE: 25559 a ¢islo licence pro obchod s plynem: 241327187 EIC:
27X-ONECR-----R.

2. Smlouva je prislusna smlouva o poskytovani dostupné sluzby - dodavky
elektriny ze siti NN nebo plynu, uzaviena mezi dodavatelem a zdkaznikem,
nebo téz akceptovana objednavka takovéto sluzby.

3. SluZba je pro tcely smlouvy vefejné dostupna sluzba dodavek elekttiny
ze siti nizkého napéti nebo sdruZenych sluZeb dodavky a odbéru zemniho
plynu, vZdy v reZimu pievzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpist. Soucasti sluzby mize byt i ve smlouvé ¢i ve specifikaci
sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi.
4. SluZba dodavka elektfiny zahrnuje dodavku elektfiny, pienos elektiiny,
distribuci elektfiny a systémové sluzby v rezimu prevzeti odpovédnosti za
odchylku.

5. Cenik produkttli je dokument dodavatele, ve kterém jsou uvedeny ceny
produktli dodavanych Dodavatelem Zakaznikovi (tj. ceny elektrické
energie a plynu). Cenikem produktd se rozumi vzdy ten konkrétni cenik,
ktery se tyka produktu sjednaného ve smlouvé.

6. Sazebnik poplatkii je dokument dodavatele, ve které jsou stanoveny
poplatky za dalsi sluZzby ¢i ukony c¢inéné Dodavatelem v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy.

7. Energie jsou plyn a elektrickd energie, pricemZz ve vztahu ke
konkrétnimu Zakaznikovi se tim vidy rozumi médium, na jehoZ dodavky
ma Zakaznik s Dodavatelem uzavienou smlouvu, pfip. smlouvy.

C. Platnost a ucinnost smlouvy

1. Smlouva muiZe byt uzaviena pisemné, elektronicky zakaznikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formulaie dodavatele a potvrzenim
takové elektronické objednavky dodavatelem nebo ustné pri telefonickém
rozhovoru zakaznika s operatorem Dodavatele ¢i s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné)
Dodavatelem opravnéna, pripadné konkludentné.

2. Smlouva a/nebo specifikace sluzby nabyva ucinnosti dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami, dnem potvrzeni webového formulare
dodavatele zakaznikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy.

D. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je opravnén:

a) pozadovat po zadkaznikovi doloZeni tdaji nezbytnych pro uzavieni
smlouvy

b) omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
davodi

) neprijmout zménu smlouvy pozadovanou zakaznikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se zakaznik takovou zménou
snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy,
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d) nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby poZadovanou
zakaznikem v pripadech, kdy zakaznik imyslné uvedl nespravné osobni
nebo identifika¢ni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo
soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod N. 4. b) nebo
opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

2. Dodavatel je povinen, resp. se zavazuje:

a) zridit nebo zmeénit zdkaznikovi sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a
v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou ptipadi dile uvedenych

b) dodat sjednané mnozstvi plynu ¢i elektrické energie do mista spotieby
Zakaznika sjednaného ve smlouvé, vkvalité stanovené prisluSnymi
pravnimi ptedpisy. Dodavka energii je povaZovana za splnénou prechodem
plynu ¢i el. energie zprislusné distribu¢ni soustavy pres méfidlo
(elektromér, plynomér) do pfedmétného mista spotieby Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pieneseni
odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpist. Tato
povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle ustanoveni ¢l. E. odst. 2 pism. a) VOP,

d) umoznit zakaznikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych
podminek, s cenikem produktd, se sazebnikem poplatkd.

E. Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zakaznik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislu$nymi pravnimi ptedpisy

b) pozadat o zménu smlouvy nebo technické specifikace

c) obracet se se svymi pripominkami a Zadostmi na telefonické obchodni
centrum Dodavatele.

2. Zakaznik se zavazuje:

a) nebyt po dobu u¢innosti smlouvy uzavirené s Dodavatelem ucastnikem
uc¢inného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem ¢i elektrickou
energii z divodu pieneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle
ust. ¢l. D. odst. 2 pism. c) VOP a v pfedmétném misté spotfeby od ného
odebirat elektrickou energii ¢i plyn (to se nevztahuje na smluvni vztah
s predchozim dodavatelem po dobu béhu vypovédni lhiity). Poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od smlouvy; odstoupenim od smlouvy nezanikd pravo
Dodavatele na smluvni pokutu dle ust. €l. I. odst. 12 pism. b) VOP.

b) uzivat sluzbu pouze zpisobem, ktery je vsouladu s prislusSnymi
pravnimi predpisy, prisluSnou smlouvou atémito vSeobecnymi
podminkami

b) radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle ptislusné smlouvy
a platného Ceniku produktti v dobé poskytnuti sluzby

c) radné a v¢as platit dalsi poplatky dle Sazebniku poplatkd.

d) neprodlené ohlasit dodavateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby

e) oznamovat pisemné nebo Gstné u operatora telefonického obchodniho
centra dodavatele jakoukoliv zménu svych identifikacnich udaji; zakaznik,
je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim
rejstiiku nebo vjiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit
dodavateli zménu obchodni firmy, popf. jména a prijmeni, zménu sidla
nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, piipady premény
spolecnosti dle zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni a zménu fakturaéni
adresy; zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je povinen ozndmit dodavateli
zménu jména a piijmeni, zménu adresy trvalého bydliSté (pobytu) ci
fakturacni adresy. Zmény je zdkaznik povinen oznamit dodavateli do sedmi
(7) pracovnich dnG ode dne uskutetnéni takové zmény; soulasné je
Zakaznik povinen tyto zmény Dodavateli doloZit prisluSnymi pisemnymi
dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne oznameni
prislusnych zmén;

e) neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na treti
osobu bez ptredchoziho pisemného souhlasu dodavatele

f) neposkytovat prislusné sluzby tiretim osobam

g) predlozit dodavateli na jeho Zzadost dokumenty, potvrzujici jeho
dtvéryhodnost a solventnost

h) zajistit pfistup k méfidlu pro dcely Dodavatele nebo provozovatele
distribu¢ni soustavy nebo jimi povéfenych osob za ucelem provedeni
kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény nebo odebrani méfidla, a to
rovnéZz pii ukonceni odbéru nebo preruseni dodavek energii. Neumozni-li
Zakaznik vpredem ozndmené dobé piistup kméfidlu a nesdéli-li
ovéritelné idaje o naméfeném mnozZstvi energii do 3 dni od doruceni
vyzvy knahlaSeni stavu méfidla, je Dodavatel opravnén vyuactovat
spotiebu energii podle spotifeby z minulého srovnatelného obdobi nebo
vypoctem na zakladé Uidajii provozovatele distribu¢ni soustavy dle poctu,
druhu a prikonu nainstalovanych spotiebi¢l v souladu s prislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisi. Dodavatel je opravnén vyuctovat
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spottebu energii vy$e uvedenym zptsobem i v ptipadé poruchy méridla.
Zakaznik je povinen dodavatele nebo provozovatele distribu¢ni soustavy o
poruse méfictho zafizeni pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi
takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi,
i) poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soudinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit zddné pravni a jiné ukony,
které by branili Dodavateli v provedeni zmény dodavatele,

j) odebirat energie za dohodnutych podminek pouze pres méridlo
(plynomér, elektromér), které ptipojil provozovatel distribu¢ni soustavy
nebo jim povéiena osoba.

F. Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

1. Rozsah poskytované sluzby vCetné nezbytnych specifikaci a parametra
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve specifikaci sluzby nebo popisu
sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovdna na zdkladé prislusné
jednotlivé specifikace sluzby.

2. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

G. Dodaci podminky elektiiny

1. Dodavatel se prostiednictvim dodavatele zavazuje zdkaznikovi dodavat
elektfinu.

2. Dodavatel zajisti zahajeni dodavky elektfiny poté, co probéhne cely
proces zmény dodavatele, tzn. Zakaznik bude mit ukoncen vztah se
stavajicim dodavatelem elektifiny, nejednd-li se o prvni pripojeni
zakaznika, bude mit smlouvu o ptipojeni s provozovatelem distribu¢ni
soustavy, pokud to pravidla distribu¢ni soustavy piedepisuji a v systému
OTE bude zména dodavatele schvalena dle platné vyhlasky. V pripadé
neposkytnuti sou€innosti v procesu zmény dodavatele nevznika dodavateli
povinnost zajisténi dodavek elektriny.

3. Dodavka elektriny se uskuteciiuje z distribu¢ni sité provozovatele
distribu¢ni soustavy dle smlouvy o pripojeni, kterou zdkaznik uzavtel s
provozovatelem distribu¢ni soustavy v souladu s pravidly provozovani
distribucni soustavy a podminkami distribuce elektriny.

4. Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od pocatecniho stavu méficiho
zatizeni stanoveného provozovatelem distribu¢ni soustavy a uskuteciiuje
se podle podminek smlouvy a potfeb zakaznika v souladu shodnotou
rezervovaného piikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred méricim
zafizenim  (elektromérem) sjednanou Zakaznikem s prisluSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Dodavka elektfiny je splnéna jejim prechodem pres méfici zafizenim,
kterym je méfena, do odbérného zarizeni Zakaznika. Méfeni dodavky
elektfiny, vyhodnoceni a predavani vysledki méfeni zajistuje
provozovatel distribu¢ni soustavy v souladu s energetickym zdkonem a dle
prislusnych pravnich predpisti. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze
data sdélend provozovatelem distribu¢ni soustavy povazuji za spravna a
zavaznj, a to i v pripadé, kdy nebyl proveden fyzicky odecet, ale tzv. odhad
(napf. pfi zméné dodavatele).

5. Dodavatel se zavazuje zajistit:

a) dodavku sjednaného mnozstvi elektfiny do odbérného/odbérnych
mista/mist zdkaznika stanoveného/stanovenych ve smlouvé a v kvalité
stanovené prislusnymi pravnimi ptredpisy

b) zajistit prechod prava povinnosti k dodané elektriné zakaznikovi, prosty
jakychkoli prav tretich osob a nebezpeci skody, do odbérného/odbérnych
mista/mist stanoveného/stanovenych ve smlouvé

c) prevzit za zdkaznika odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni
odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich norem; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje v piipadé soubézné dodavky vice dodavateld do
mista spotieby.

6. Zakaznik se zavazuje Fidit pravidly provozovani distribu¢ni soustavy
a podminkami distribuce elektiiny vydanymi pfislusnym provozovatelem
distribucni soustavy dle smlouvy.

7. Pozaduje-li zdkaznik dodavku elektfiny osvobozenou od dané
z elektfiny, pouZiji se obdobné ustanoveni ¢l. H. odst. 9 pism. a) aZ c).

H. Dodaci podminKky plynu

1. Dodavatel se zavazuje u dodavatele zajistit pro zakaznika prepravu
plynu, distribuci plynu a systémové sluzby.

2. Dodavka a odbér plynu je zahajena od pocatecniho stavu méridla
(plynoméru) stanoveného provozovatelem distribu¢ni soustavy, k jehoz
distribu¢ni siti je pripojeno odbérné misto Zakaznika. Dodavka je
uskutecnovana radné a vcas v souladu s Fadem provozovatele distribu¢ni
soustavy a se sjednanymi poti‘ebami zadkaznika.

3. Dodavatel zahaji dodavku plynu poté, co probéhne cely proces zmény
dodavatele, tzn. Zakaznik bude mit ukonlen vztah se stavajicim
dodavatelem plynu, nejedna-li se o prvni pripojeni zdkaznika, bude mit
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smlouvu o pripojeni s provozovatelem distribuéni soustavy, pokud to
pravidla distribu¢ni soustavy predepisuji a v systému OTE bude zména
dodavatele schvilena dle platné vyhlasky. V ptripadé neposkytnuti
soucinnosti v procesu zmény dodavatele nevznikid dodavateli povinnost
zajisténi dodavek elektriny.

4. Dodavky plynu se uskutectiuji z distribu¢ni sité provozovatele
distribu¢ni soustavy dle smlouvy o pripojeni, kterou zdkaznik uzaviel s
provozovatelem distribu¢ni soustavy v souladu s pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce plynu vydanymi pfislusnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy.

5. Dodavka plynu je splnéna jeho prechodem pres mérici zarizeni
(plynomér) do odbérného zarizeni zdkaznika. Méfeni dodavky plynu,
vyhodnoceni apiedavani vysledki méfeni zajiStuje provozovatel
distribu¢ni soustavy v souladu s energetickym zakonem a dle p¥islusnych
pravnich predpis. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze data sdélena
provozovatelem distribu¢ni soustavy povazuji za spravna a zavazna, a to i
v pripadé, kdy nebyl proveden fyzicky odecet, ale tzv. odhad (napt. pfi
zméné dodavatele).

6. Dodavatel se zavazuje zajistit:

a) dodavku sjednaného mnozstvi plynu do odbérného/odbérnych
mista/mist zadkaznika stanoveného/stanovenych ve smlouvé a v kvalité
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy

b) zajistit prechod prava povinnosti k dodanému plynu zakaznikovi, prosty
jakychkoli prav tretich osob a nebezpeci skody, do odbérného/odbérnych
mista/mist stanoveného/stanovenych ve smlouvé

c) prevzit za zdkaznika odpovédnost za odchylku vreZimu preneseni
odpovédnosti za odchylku dle pfisluSnych pravnich norem; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje v piipadé soubézné dodavky vice dodavateli do
mista spotieby.

7. Zakaznik se zavazuje Fidit pravidly provozovani distribu¢ni soustavy
apodminkami distribuce plynu vydanymi prisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy dle smlouvy.

8. Méreni dodavek plynu, vcetné vyhodnocovani a predavani vysledki
meéfeni a dal$ich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky plynu, je
zajiStovano PDS podle prislusného pravniho predpisu. Naméfeny objem
plynu je prepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto
prepoctené dodané mnozstvi plynu se dale prepocitiva na energii
vyjadrenou v kWh.

9. Zakaznik je povinen:

a) v ptipadé, Ze zakaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou od dané ze
zemniho plynu a je drZitelem opravnéni o nabyti plynu osvobozeného od
dané, jak stanovuje prislusny pravni piedpis, musi tuto skutecnost dolozit
vérohodnym zpisobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uZiva pro jiné ucely,
nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
plynu bez dané z jiného divodu, je povinen tento odebrany plyn
prislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou prislusSnym
pravnim predpisem (resp. postupovat zpisobem stanovenym timto
pravnim predpisem)

b) v pripadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny
od dané ze zemniho plynu, ptripadné dojde k jeho zméné, musi tuto
skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; zakaznik odpovida
dodavateli za jakékoliv porusSeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, zakaznik
uhradi dodavateli Skodu, vzniklou zdkaznikovym poruSenim piisluSného
pravniho predpisu, upravujicim dafové povinnosti v souvislosti
s dodavkou plynu a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu

c) zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Dodavatele
o pouziti plynu k jinym tceldm nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou piipadi,
kdy tak ucinil pti uzavireni smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje informovat
Dodavatele o vSech zménach a nastalych skute¢nostech na jeho strané,
které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho
plynu dle zk. & 261/2007 Sb. Cast 45. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skutec¢nosti aZ od okamZiku dorueni ozndmeni ze strany
Zakaznika.

I. Cena a platebni podminky

1. Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
uctovani a placeni, jsou uvedeny v prislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
produktii a v Sazebniku poplatkd.

2. Cena za dodavku silové elektfina je urcena produktem sjednanym ve
smlouvé, zdkaznik si mize prostrednictvim ozndmeni dodavateli zvolit jiny
produkt, pokud splni podminky pro jeho pfiznani uvedené v ceniku
Dodavatele i cenovém rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu.
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3. Cena za odebranou a dodanou elektfinu je tvoiena cenou za distribuci
vietné souvisejicich sluzeb a cenou za silovou elekttinu.

4. Cenu za distribuci a souvisejici sluzby (jako cenu pevnou) a dalsi
podminky distribuc¢nich tarifti stanovi Energeticky regula¢ni Giad ve svém
cenovém rozhodnuti.

5. Cena za dodavku plynu je urfena vysi rotniho odbéru ve smlouvé,
zakaznik si mize prostiednictvim ozndmeni dodavateli zvolit jiny produkt
dodavatele, pokud splni podminky pro jeho pfiznani uvedené v ceniku
Dodavatele i cenovém rozhodnuti ERU.

6. Konecna cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce
vcetné souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci“) a cenou ostatnich
sluzeb dodavky. Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za
plyn“) se sklada z cen prepravy, strukturovani dodavky a ceny za odebrany
zemni plyn véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU
prostiednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je vydana v aktualné
platném ceniku produktd, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Dodavatele.

7. Zékaznik je povinen platit na dodavku elektfiny a plynu pravidelné
mésicni zalohy, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Zalohy se plati ve vysi a
Cetnosti vypoctené a stanovené Dodavatelem s ohledem na velikost odbéru
a vyvoj cen elektfiny a/nebo plynu. Vysi a/nebo cetnost zaloh stanovi
Dodavatel po uzavieni smlouvy a dale vzdy ve vyuctovani predchoziho
fakturacniho obdobi. Dodavatel je opravnén provést Upravu vyse a/nebo
Cetnosti zalohy i v pribéhu fakturacniho obdobi, pokud je evidentné
nepriméfend velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen. Tuto zménu je
Dodavatel povinen zadkaznikovi ozndmit pisemné.

8. Neni-li dohodnuto jinak, piip. neni-li uvedeno jinak v platebnim
kalendari, jsou zalohy splatné 15. den v mésici.

9. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky elektfiny a/nebo
plynu a jeji vyuctovani po wuplynuti faktura¢niho obdobi. Délka
faktura¢niho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicq, tj. dobu mezi pravidelnymi
odecty.

10. Neumozni-li zakaznik provozovateli distribu¢ni soustavy pristup k
méficimu zarizeni za ucCelem provedeni odectu nebo nebyl-li odecet
proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravnén urcit mnozstvi dodané
elektfiny dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim
predpisem stanoveno jinak, pripadné nedojde-li k ur¢eni mnozstvi dodané
elektfiny a/nebo plynu na zakladé sdéleni provozovatele distribu¢ni
soustavy nebo dohodou smluvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v
pripadé, kdy nebyl proveden odecet pi'i zméné ceny.

11. Vyuctovani provadi dodavatel daiovym dokladem - fakturou, kterda ma
naleZitosti dariového dokladu a je splatna 14. den po jejim vystaveni.

12. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu:

a) ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky v pripadé prodleni Zakaznika se
zaplacenim jakéhokoliv jeho zavazku vii¢i Dodavateli,

b) ve vysi 5.000,- K¢ za poruSeni povinnosti dle ¢l. E. odst. 2 pism. a) VOP
nebo ¢l E odst. 2 pism. i) VOP,

c) ve vysi 5.000,- K¢ vpripadé soustavné opozdéného placeni nebo
soustavného neplaceni ceny za sluzby (viz ¢l. N odst. 4 pism. b), a to
v pripadé, rozhodne-li se Dodavatel z tohoto divodu smlouvu ukon¢it,

d) ve vysi 1.000,- K¢ v pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. E. odst. 2 pism. d)
nebo dle ¢l. N odst. 7 téchto VOP.

13. Porusi-li Zakaznik jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici mu z této
smlouvy a je-li mu z tohoto divodu zasldna Dodavatelem pisemna vyzva ke
splnéni takové povinnosti ¢i odstranéni zavadného stavu, prip. upominka
nebo jind obdobnd listina, je Zakaznik dale povinen uhradit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 95,- K¢, v pripadé vyzvy zaslané formou sms nebo
e-mailem pak smluvni pokutu ve vysi 10,- K¢.

Porusi-li Zakaznik jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici mu z této smlouvy
a je-li mu ztohoto diivodu zasldna Dodavatelem opakovana (tj. druhd)
pisemna vyzva ke splnéni takové povinnosti ¢i odstranéni zavadného
stavu, pfip. upominka nebo jind obdobna listina, a to prostfednictvim
advokata, je Zakaznik dale povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢.

14. Zakaznik se zavazuje hradit Dodavateli poplatky uvedené v Sazebniku
poplatkii a sankei.

15. Jestlize by dodavka plynu nebo elektrické energie, nebo jind plnéni
poskytovana podle smlouvy byly pfimo nebo nepiimo zatiZeny jakymikoli
danémi, poplatky nebo odvody anebo primo ¢i nepfimo zatiZeny zvlastnimi
platbami stanovenymi pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi ERU, které
v okamziku uzavieni smlouvy nebyly zndmé nebo ¢inné, nebo jestlize by
se takové dané, poplatky nebo odvody zatézujici dodavky energii nebo jina
plnéni poskytovana podle této smlouvy zvysily, je Dodavatel opravnén
pirevést veskeré ztoho vyplyvajici zatiZzeni na Zakaznika prostiednictvim
zvySeni ceny odpovidajici zvysenému zatiZeni dodavek nebo jinych plnéni
a Zakaznik je povinen takto zvySenou cenu Dodavateli zaplatit; to plati i
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pro zatiZeni, kterd na Dodavatele prenesou jeho dodavatelé energii.
Uvedeny zpusob zmény ceny plati i pro piipad dodate¢ného snizeni nebo
zru$eni dani, poplatkd nebo odvodi.

16. Zakaznik muiZe pozadat o Dodavatele o poskytovani vyutctovani
dodavek energii v ziZeném rozsahu vyuctovani v souladu s ust. § 4 vyhl.
ERU & 210/2011 Sh., pokud ostatni ¢asti vytétovani budou Dodavatelem
zpFistupnény zplsobem umoziujicim dalkovy pristup nebo jingym
obdobnym zpisobem. Zakaznik soucasné suzavienim smlouvy Z7ida
Dodavatele o poskytovani vyuctovani v ziZeném rozsahu, pokud mezi
Dodavatelem a Zakaznikem nebude sjednano jinak.

17. Pri vyuctovani dodavek energii je Dodavatel opravnén prevadét do
dalsiho zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky, pokud jejich vyse
neptresdhne 200,- K¢. Prevod téchto ¢astek je Dodavatel povinen oznamit
Zakaznikovi.

18. Platby poskytnuté Zakaznikem na ucet Dodavatele nad ramec piedpisu
plateb mtze Dodavatel pouZzit k ihradé jakékoliv své pohledavky za
Zakaznikem.

19. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vS§echny ceny uvedené ve smlouvé,
vtéchto VOP, v Ceniku produkti a v Sazebniku poplatkd, ¢i vdalsich
smluvnich dokumentech uvedeny bez DPH, které k nim bude pfipocteno ve
vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

J. Reklamace

1. Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi uctované
ceny. Reklamaci na vyudctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit u
dodavatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne splatnosti vadného vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) mésice ode dne vadného poskytnuti sluzby. Rozpis zaloh na
prislusné obdobi z diivodu jeho nepfiméfenosti lze reklamovat do dne
splatnosti prvni takto predepsané zalohy. Reklamace musi mit pisemnou
formu.

2. Podani reklamace na vysi vydctované ceny ¢i rozpisu zaloh nema
odkladny tcinek a zdkaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vyuctovani.

K. Omezeni poskytovani sluzby

1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku elektfiny a/nebo plynu pouze
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména energetickym
zakonem, smlouvou, témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, p¥ip.
podminkami vydanymi provozovatelem distribuc¢ni soustavy.

2. Dodavatel je opravnén zajistit preruSeni dodavky elektiiny zejména
v pfipadech neopravnéného odbéru zdkaznika dle ust. § 51 energetického
zakona.

3. Omezeni poskytovani sluZeb je moZné i v pripadé, kdy je Dodavatel
opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti dle ¢l. N odst. 4
VOP.

4. Dodavku elektiiny a/nebo plynu je dale opravnén omezit nebo prerusit
také prislusny provozovatel distribu¢ni soustavy pri vykonu svych prav a
povinnosti v pripadech stanovenych energetickym zakonem a jeho
provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto
pripadech nema zakaznik pravo na ndhradu $kody.

5. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli veskeré naklady spojené
s preruSenim dodavky energii z diivodli neopravnéného odbéru, které vici
Dodavateli uplatni provozovatel distribu¢ni soustavy.

6. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli poplatek za odpojeni pro
neplaceni, poplatek za opétovné pripojeni, pausalni naklady spojené
s preruSenim dodavky, prip. dalSi poplatky, stanovené v Sazebniku
poplatkd.

L. Ochrana osobnich dat

1. Dodavatel shromazd'uje a vede aktualni evidenci zadkaznikd a uZivateld
sluzeb obsahujici osobni, identifika¢ni, kontaktni a provozni udaje.
Dodavatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené tdaje
tykajici se zakaznikii v souladu s pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména
vSak vsouladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajg,
zakonem ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
zakonem ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych c¢islech, v jejich
platném znéni, a to za tucelem Fadného plnéni smlouvy, resp. za icelem
zfizeni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identifika¢nimi,
kontaktnimi a provoznimi udaji zdkaznikG maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci dodavatele a jiné subjekty, které zpracovavaji
osobni idaje a/nebo pouzivaji identifika¢ni ¢i provozni udaje na zakladé
smlouvy s dodavatelem (napf. autorizovani dealefi, subjekty zajistujici
vyGctovani sluzeb, vyfizovani dotazli ¢i reklamaci zdkaznikd nebo
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uZzivatelli nebo zajistujici ochranu zajm dodavatele) nebo na zdkladé
prislusného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pii zpracovani
jakychkoliv tdaji o zakaznikovi zavaziny dodavatelem k dodrzovani
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i prislusnych pravnich predpist a
mohou zpracovavat a uzivat tyto tdaje pouze v rozsahu nezbytném pro
potieby ¢innosti, které pro dodavatele vykonavaji. Provozni iidaje, kterymi
jsou jakékoli udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani, jsou dodavatelem
shromazd'ovany, zpracovavany a uzivany za uCelem prenosu zpravy
prostrednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikacéni sité a za tucelem
vyuctovani ceny a poskytnutou sluzbu. Provozni udaje je dodavatel
opravnén zpracovavat a uZivat do konce doby, béhem niz miZe byt
vyuctovani prislusné sluzby pravné napadeno nebo thrada vymahana.
Dodavatel je opravnén predavat osobni, identifika¢ni nebo provozni udaje
jingm dodavatelim sluzeb elektronickych komunikaci ¢i provozovatelim
komunikac¢nich siti pro zajisténi propojeni a ptistupu ke komunikaéni siti a
dale ke vzajemnému vyuictovani a identifikaci zneuzivani komunikaéni sité
a sluzeb elektronickych komunikaci. Provozni, osobni, identifika¢ni ¢i
kontaktni idaje je dodavatel rovnéZ povinen uchovavat a poskytovat pro
potieby statnich organti v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zdkona
¢ 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace divérné (dle § 271
zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individualni smluvni
podminky sjednané mezi zdkaznikem a dodavatelem, veskeré informace
tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veskeré udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a u¢innym zptisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti.
Zavazek mlc¢enlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze dodavatel nebo/a jiné osoby, které
ziskaji ¢i zpracovavaji osobni ¢i kontaktni didaje Ucastnika na zdkladé
smlouvy s dodavatelem, jsou za podminek stanovenych zakonem C¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni a timto ¢lankem
opravnéni zpracovavat osobni ¢i kontaktni Udaje ucastnika za ucelem
vyuzivani takovych osobnich ¢i kontaktnich tdajt pfi své podnikatelské
¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tii (3) let od
ukonceni smlouvy. Zakaznik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu dodavatele (to neplati pro pripady, kdy
dochazi ke zpracovani osobnich udaji na zakladé povinnosti stanovené
zvla$tnimi pravnimi predpisy). Zakaznik prohlasSuje a potvrzuje, Ze byl
pfed udélenim predmétného souhlasu poucen o veskerych pravech
vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného zdkona.

4. Zakaznik, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor Dodavatelem
miiZze byt dodavatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych zajmia dodavatele a dale zdkaznik souhlasi s tim, Ze
prislusny zaznam telefonniho hovoru je dodavatelem zalohovan po dobu
nezbytné nutnou.

5. Soucasti sluzeb je i obCasné zasilani informacnich e-maild o dalSich
nabidkach ze strany dodavatele na adresu zakaznika nebo jeho kontaktni
osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni
podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti v platném znéni. Zakaznik ma v souladu se zdkonem pravo
kdykoliv dal$i zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim
sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, vCetné jejich priloh.

M. Zména smlouvy

1. Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

a) pridanim nové prilohy specifikace sluzby, podepsané obéma smluvnimi
stranami

b) nahrazenim specifikace sluzby novou specifikaci sluzby (zménova
specifikace sluzby), podepsanou obéma smluvnimi stranami

c) pisemnymi Ccislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami

d) nabytim ucinnosti novych vSeobecnych obchodnich podminek nebo
cenikil poskytované sluzby.

2. Dodavatel je opravnén VOP ménit, popt. je nahradit novymi VOP. Zmény
(nové) VOP Dodavatel zvefejni nejméné 30 dnti pfed dnem ucinnosti
zmény (novych) VOP, a to zpisobem umoziiujicim dalkovy piistup (na své
webové adrese) a diale ve svych obchodnich mistech (kancelarich,
provozovnach apod.). Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi)
VOP seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od smlouvy do 3 mésicli od data ucinnosti zmény VOP. To
neplati, pokud Dodavatel ozndmi Zakaznikovi zménu VOP nejpozdéji 30
dni piede dnem jejich G¢innosti a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu
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na odstoupeni od smlouvy. V takovém ptipadé je Zakaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnti pfed dnem nabyti
ucinnosti zmény VOP. Neprojevi-li Zakaznik vas pisemné vili odstoupit,
stavaji se novelizované (nové) VOP zavazné pro dalsi smluvni vztah.

3. Dodavatel je opravnén meénit cenu/y za dodavky energii (tj. elektfiny
a/nebo plynu) stanovené cenikem produktd. Novy cenik produkti
Dodavatel zvetejni nejméné 30 dnl pted dnem tcinnosti nového ceniku, a
to zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup (na své webové adrese) a dale
ve svych obchodnich mistech (kancelarich, provozovnach apod.). Zakaznik
je povinen se snovym cenikem sezndmit. Zakaznik je opravnén bez
uvedeni divodu pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésici od zvySeni
ceny energii. To neplati, pokud Dodavatel ozndmi Zakaznikovi zvySeni ceny
nejpozdéji 30 dnii piede dnem ucinnosti a sou¢asné Zakaznika pouci o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém ptipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dntli pied dnem
nabyti ucinnosti zvySeni ceny. Neprojevi-li Zakaznik v€as pisemné vili
odstoupit, stava se nové stanovena cena zavazna pro dal$i smluvni vztah.
Pravo odstoupit od smlouvy Zakaznikovi nevznika, pokud se ve vztahu
k nému cena nezvy3uje. Vyslovné se dale smluvni strany dohodly, Ze pravo
odstoupit nevznika rovnéz v pripadé zména sazeb na zakladé rozhodnuti
ERU nebo jiného pifslusného spravniho organu a rovnéz v piipadech
predpokladanych ¢l. I. odst. 14.

(4) Odstoupeni podle ¢l. M. odst. 2 a 3 je ucinné k poslednimu dni
kalendarnitho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li
Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo
uskutecnéno do 3 mésici od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény VOP
améné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je u¢inné k poslednimu
dni kalendarniho meésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

N. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira vzdy na dobu urc¢itou uvedenou ve smlouvé. Neni-li
ve smlouvé uvedena jind doba trvani smlouvy, nebo nedohodly-li se
smluvni strany vyslovné na uzavieni smlouvy na dobu neurcitou, plati, Ze
smlouva je uzavicena na dobu urcitou dvou let.

2. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lze jednostranné pisemné
vypovédét, a to ve vypovédni lhité 3 mésice, ktera zacne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Dodavatel mize dale vypovédét jakoukoliv smlouvu (tj. uzavirenou na
dobu ur¢itou i neurcitou) nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou Gc¢innosti, tj.
dnem doruceni pisemné vypovédi zdkaznikovi, pfip. k pozdéjsimu datu,
které Dodavatel urci:

a) v pripadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek
ze strany zakaznika

b) v pripadé, Ze zdkaznik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za sluzby, pfi¢emzZ soustavnym opozdénym placenim
se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lhiité splatnosti a soustavnym neplacenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby.

4. Dodavatel zajisti ukonceni dodavky elektriny a/nebo plynu v ptripadech,
kdy dojde k zaniku smlouvy, a to po provedené odectu, ktery zajistuje
provozovatel distribu¢ni soustavy dle zvlastniho pravniho predpisu,
v poZzadovaném terminu, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen
zaplatit cenu dodavané elektiiny a/nebo plynu do ukonéeni dodavky.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, je-li na
druhou smluvni stranu prohlaSen ipadek.

6. Smlouva miZe byt ukoncena také vzadjemnou dohodou smluvnich stran,
a to zejména v pripadé, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér energii
v misté spotteby z divodu zmény bydlisté, sidla, prodeje nemovitosti apod.
Tuto skutecnost je Zakaznik povinen dolozit Dodavateli pisemné, originaly
nebo ovéfenymi Kkopiemi listin, znichZz tato skuteCnost vyplyva a je
povinen dale nahlasit Dodavateli stav méridla energii kokamziku
prechodu vlastnictvi odbérného mista.

7. Zakaznik ma povinnost pri ukonceni smlouvy umoznit prisluSnému
provozovateli distribu¢ni soustavy provést kone¢ny odecet, popt. odebrat
méridlo.

8. Opusténi mista spotfeby Zdkaznikem nema vliv na jeho povinnost platit
za dodavku energii do doby ukonceni smlouvy.

9. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, mize Zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce do 14-ti dni od uzavieni smlouvy, nedoslo-li dosud ke splnéni
dodavky zbozi ¢i sluzeb dodavatelem, miize od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Odstoupeni musi byt
ucinéno pisemné a musi byt zaslano na adresu sidla Dodavatele uvedenou



one enerqgy

v €l. B. odst. 1 téchto VOP. Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy dle
predchozi véty v pripadé, Ze zemni plyn a/nebo elektricka energie
jsou/budou zatazeny (napt. judikaturou soudtt CR) mezi tzv. zboZi béZné
spotfeby dodavané stidlym dorucovatelem do domdacnosti spotiebitele
nebo jim uréeného mista ve smyslu ust. § 57 odst. 4 pism. b) ob¢anského
zakoniku.

10. Byla-li smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku, je Zakaznik,
ktery je spotiebitelem, opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnt ode dne zahajeni dodavek, kromé
pripadt stanovenych obéanskym zakonikem.

11. Byla-li smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, mize Zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, dile pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a
bez jakékoliv sankce ve lhité do 5 dnii pfed zahajenim dodavky elektiiny
nebo plynu. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od smlouvy pisemné odeslano pted uplynutim této lhiity.
12. Dojde-li k ukonéeni smlouvy, je Dodavatele opravnén provést konecné
vyuctovat dodavky energii dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych a
oznamenych provozovatelem distribu¢ni soustavy.

0. Omezeni tieti stranou

1. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozmeénit sluzbu dodavatele, bude-li tak
povinen ucinit na vyzvu prislusného spravniho organu. Takova zména, Ci
navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkli ze smlouvy, neni poruSenim
smlouvy.

2. Obdobné jako v odstavci O. 1. bude postupovano pii prodleni v realizaci
dodavky sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava sluzby pro dodavatele.

P. Dorucovani

1. Dodavatel dorucuje pisemnosti na adresu zikaznika, kterou zikaznik
uvedl pfi uzavirani smlouvy, pifipadné na jinou adresu, kterou néasledné
zdkaznik ozndmi dodavateli pisemnou formou. Zakaznik dorucuje
Dodavateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku, pfipadné
na kontaktni adresu, ktera bude uvedena na webovych strankach
Dodavatele.

2. Za dorucenou se vzdy povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v
mistné prislusné provozovné drzitele posStovni licence a nebyla adresatem
vyzvednuta ve lhité sedmi (7) kalendarnich dnt ode dne jejiho uloZeni,
nebo ktera se odesilateli vratila zpét jako nedorucitelna (napt. z divodu
odstéhovani adresata, nebo proto, Ze adresat nema schranku), a to dnem
vraceni zasilky.

2. Dorucuje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité, povazZuje se
pisemnost za doru¢enou okamzZikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat
(fax). Dorucuje-li se prostiednictvim zdkaznického portalu, povaZuje se
pisemnost za dorucenou okamzikem uvefejnéni na zdkaznickém portéle
v uzivatelském profilu zakaznika.

3. Odepre-li zakaznik pisemnost prijmout, je dorucena dnem, kdy jeji
prijeti bylo odepteno.

Q. Vyssi moc

1. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni smlouvy a téchto vSeobecnych
podminek, pokud k nému dojde vdGsledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 374 Obchodniho zakoniku.

2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji
do 14 dnt od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto
zplsobenou. V pripadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat
o ndhradnim plnéni v co nejkrat$i dobé, popripadé vyporadat vzajemna
prava a zavazky ze smlouvy v ptipadé, Ze nasledky zptisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany ucelné odstranit,
nebo Ze ndhradni plnéni nebude mozné.

R. Re$eni sport, prorogaéni dohoda

1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany fesit bez zbyte¢nych priitaht.

2. Je-li vztah mezi zakaznikem a Dodavatelem obchodnim zavazkovym
vztahem, dohodli se smluvni strany ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,,
Ze mistné prislusSnym soudem je Okresni soud v Ostravé nebo Krajsky soud
v Ostravé (dle vécné piislusnosti).

3. Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi smluvnimi stranami je vidy
pravo Ceské republiky. V ptipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé
s trvalym pobytem nebo sidlem v zahrani¢i je mistné prisluSnym Okresni
soud v Ostraveé nebo Krajsky soud v Ostravé (dle vécné prislusnosti).

VVOP dodavky elektfiny ze siti NN a zemniho plynu

S. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou, kde zprava je opatfena zarufenym
elektronickym podpisem.

2. Neplatnost ¢i netc¢innost nékterého z ustanoveni smlouvy ¢i téchto VOP
nema vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i VOP.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i neudinné ustanoveni
novym, platnym a u¢innym, jehoZ znéni bude co nejlépe odpovidat smyslu
a ucelu ptivodniho neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni.

3. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi
smlouvy a ostatnimi smluvnimi dokumenty sezndmil, Ze s nimi souhlasi
abude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni
strany zavazné.

4. VSeobecné podminky, provozni podminky sluzby, Cenik produktd
a Sazebnik poplatki a sankci je k dispozici na vSech kontaktnich mistech
dodavatele urc¢enych pro styk svefejnosti a na internetovych strankach
WWww.oneenergy.cz.

5. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.9.2013

Zakaznik prohlasuje, Ze se s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi
takto souhlasi.

Zakaznik bere na védomi, Ze timto méni
dodavatele elektriny a/nebo zemniho plynu na
spolecnost One Energy Ceska republika a.s.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze vedle
obchodnika s elektfinou a plynem, existuje na
trhu provozovatel distribu¢ni soustavy, ktery
zajiStuje distribuci elektriny a/nebo plynu.
Tohoto provozovatele distribu¢ni soustavy
zakaznik touto smlouvou neméni.

Misto

Jméno a prijmeni
(hiilkové)

Podpis




